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1. PRIMEIRO ACESSO 

Acesse o link: https://ctre.com.br/login-rcc 
 

Na página inicial do SIGOR RCC, clique em “CADASTRE-SE AQUI”, conforme imagem abaixo: 

 

 

 

PASSO 1. Escolha o Estado “SP” e depois o Município e clique em PROSSEGUIR: 
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PASSO 2. Insira o CNPJ/CPF do Transportador (empresa ou pessoa física que irá retirar e transportar 
o resíduo no gerador dos resíduos) e clique em PROSSEGUIR: 

 

Preencha todos os dados com asterisco (*). Não se esqueça se selecionar e incluir o CNAE Principal. 

 

 

PASSO 3. Insira os dados do responsável que irá administrar o sistema SIGOR (o e-mail deve ser o 
mesmo para fazer o login no sistema). Clique em PROSSEGUIR.  

 

Selecione o CNAE e 
depois clique em incluir 

1º                 2º 
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PASSO 4. Insira os dados do(s) documento(s) que comprovem a autorização para transportar cada 
resíduo. 

 Tipo de documento: Escolha entre Licença ou Autorização; 
 Número do Documento Municipal: Coloque o número da licença/autorização; 
 Data de Emissão: Coloque a data que foi emitida a licença/autorização; 
 Data de Validade: Coloque a data de vencimento da licença/autorização. Caso não tenha data de 

validade, selecione a caixa abaixo de “Validade Indeterminada”; 
 Município Validador: Selecione o(s) município(s) responsável pela emissão da 

licença/autorização. 
 
Informe os dados dos documentos e clique em INCLUIR. 
 
Observação: Poderá incluir mais de um documento, se necessário. 
 
Selecione os resíduos que está autorizado a transportar e clique em INCLUIR. 
 Resíduo: Selecione o tipo de resíduo; 
 Licença: Selecione o número da licença/autorização correspondente ao resíduo; 
 Operando: Selecione Sim ou Não, ou seja, se a empresa já está transportando ou não este 

resíduo. 
 
Caso a licença/autorização contemple mais de um resíduo, preencha novamente os dados acima 
para cada tipo de resíduo. 
 

 

 

Após o preenchimento de todas a licenças e/ou autorizações, clique em PROSSEGUIR. 

 

 

 

Clique em Incluir 
depois de preencher 

os dados 
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PASSO 5. Digite o nome, RG e CPF do(s) sócio(s) do empreendimento. Não é obrigatório anexar os 
documentos. 

Se não houver sócio(s), preencha novamente os dados do Responsável pela transportadora. 

 

Após o preenchimento, clique em PROSSEGUIR. 
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PASSO 6. Leia os termos, selecione a caixa ao lado de “Li e aceito os termos de uso e política de 
privacidade” e clique em ENVIAR CADASTRO.  

O cadastro será enviado à Prefeitura para validação. 

 

 

 

 

Após análise da Prefeitura, o SIGOR enviará um e-mail para o e-mail cadastrado no sistema com o 
login e senha*. 

OBS.: Caso não encontre o e-mail, verifique a Caixa de Spam ou Lixo Eletrônico no seu e-mail. 

 

 

Para que você não tenha problema de “Senha incorreta” ao fazer o login no SIGOR, copie (Ctrl+C) e 
cole (Ctrl+V) a senha que foi enviada no seu e-mail. 
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2. PAINEL DE CONTROLE 

A página inicial do SIGOR RCC é o “Painel de Controle”. Nessa seção é possível ter uma visão 
do status geral dos CTR (Emitidos, Em Aberto, Finalizados e Expirados): 
 
 

 

Observação: O botão “EMITIR CTR/RCC” só será liberado quando houver vínculo de um 
Gerador e um Destino Final. Vá para a página “X” para aprender como vincular. 

 

Ao rolar a página em “Painel de Controle” é possível ver a lista de CTRs emitidos pelo 
Transportador e Geradores, conforme mostrado na imagem abaixo: 

 
 
 
 
 
 
 
 

Neste campo é possível procurar 
por palavras-chave (nome da 
empresa, nº do CTR etc.)  

É possível filtrar os CTRs por Dia, Semana, Mês, 
Trimestre, Semestre, Ano e Total. Ao filtrar, será 
exibido a quantidade equivalente na imagem abaixo. 
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2.1. BAIXAR E IMPRIMIR CTR 

No PAINEL DE CONTROLE é possível baixar e imprimir o CTR. 

 

No PAINEL DE CONTROLE, clique no CTR desejado e abrirá a seguinte tela: 

 

 

Clique em BAIXAR CTR, o sistema irá gerar o seguinte documento: 
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3. MEUS EQUIPAMENTOS/VEÍCULOS 

Ao acessar o SIGOR RCC, no menu esquerdo, clique em “Meus Equipamentos/Veículos” para 
ver a lista e/ou cadastrar veículos e equipamentos. 
 
3.1. RELAÇÃO E CADASTRO DE VEÍCULOS 

 
Ao clicar em “Adicionar Veículo” aparecerá a seguinte janela: 
 

 
Preencha todos os dados com o asterisco (*), caso contrário, não será possível cadastrar o veículo. 
 

Clique no X 
para excluir 
o veículo 

Ao cadastrar 
um veículo, 
aguarde revisão 
da Prefeitura. 
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Observação: Se no campo “Obra” ou “Placa do veículo” não aparecer nenhum item ou não 
aparecer o item que você deseja, significa que a Prefeitura ainda não validou o PGR da obra 
do Gerador ou o seu Veículo. 

 
3.2. RELAÇÃO E CADASTRO DE EQUIPAMENTOS 

Ao rolar a página em “Meus Equipamentos/Veículos” é possível “Adicionar Equipamentos” e 
“Ativar Equipamentos”. 

 
 

 

 

Ao clicar em “ADICIONAR EQUIPAMENTOS” abrirá a seguinte janela: 

Ícone amarelo: clique para gerar o QR Code do equipamento 
Ícone verde: clique para ativar/desativar o equipamento 
Ícone vermelho: clique para excluir o equipamento 
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Preencha todos os dados com o asterisco (*), caso contrário, não será possível cadastrar o 
equipamento. 

Para utilizar os equipamentos cadastrados é necessário que você ative Ao clicar em “ATIVAR 
EQUIPAMENTOS” a seguinte janela irá abrir: 
 
Clique uma vez na caixa ao lado de cada equipamento para selecionar os que serão 
ativados. 
Clique em CONFIRMAR. 
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4. CLIENTES/FORNECEDORES – GERADOR/DESTINO 

Nesta seção é possível visualizar/cadastrar geradores e áreas de destino que você vai utilizar 
nos Controles de Transporte de Resíduos (CTRs). 

Ao acessar o SIGOR RCC, no menu esquerdo, clique na opção “Clientes/Fornecedores” e 
aparecerão as seções: 

 Relação de Geradores Vinculados; 
 Relação de Destinos Finais Vinculados; 
 Relação de Veículos Removidos. 

 
 
4.1. VINCULAR GERADOR 

 

 

Ao clicar em “Vincular Gerador” aparecerá a seguinte janela: 

 

Preencha todos os dados com asterisco (*) e clique em SALVAR. 
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Observação: Ao inserir o CPF ou CNPJ, os dados “Razão Social”, “Nome Fantasia” serão 
preenchidos automaticamente pelo sistema desde que a empresa esteja cadastrada no 
SIGOR RCC e o cadastro devidamente validado pela Prefeitura. 

4.2. VINCULAR DESTINO FINAL 
 

 

 

Ao clicar em “Vincular Destino Final” aparecerá a seguinte janela: 

 
 

Preencha todos os dados com asterisco (*) e clique em SALVAR. 

Observação: Ao inserir o CPF ou CNPJ, os dados “Razão Social”, “Nome Fantasia” serão 
preenchidos automaticamente pelo sistema desde que a empresa esteja cadastrada no 
SIGOR RCC e o cadastro devidamente validado pela Prefeitura. 

Se você optar por cadastrar os resíduos transportados para esta 
área de destino, selecione e clique em INCLUIR para cada tipo 
de resíduo transportado e confira na “Lista de Resíduos”.  
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4.3. EXCLUIR/RESTAURAR VÍNCULOS 

Ao rolar a página, ainda na seção “Clientes/Fornecedores” é possível visualizar a lista de 
vínculos removidos e excluir vínculos com Geradores ou Destinos Finais. 
 
 Para excluir/remover o vínculo, clique no X ao lado do nome do gerador/destino final: 

 

Ao clicar no X, aparecerá a seguinte janela: 

 

Descreva o motivo de exclusão e clique em CONFIRMAR. 
 
 Para voltar a ter vínculo, clique em RESTAURAR ao lado do nome do gerador/destino 

final: 

 

 



17 
 

 

 

 

Ao clicar em RESTAURAR, aparecerá a seguinte janela. Clique em CONFIRMAR. 

 

 

5. COMO EMITIR CTR/RCC  

Para emitir CTR/RCC é necessário que haja vínculo com 1 gerador e 1 destino final e que o 
PGR e o Veículo tenham sido aceitos pela Prefeitura. 

 Para criar vínculo com geradores e destinos finais, vá para a página X. 

Caso todos estes passos citados acima já tenham sido concluídos e a Prefeitura já tenha 
validado o PGR do gerador, no menu esquerdo, clique em “PAINEL DE CONTROLE” e depois 
clique em “EMITIR CTR/RCC”. 

 

Após clicar em EMITIR CTR/RCC aparecerá a seguinte janela: 

 

Preencha todos os itens solicitados, pois todos são de preenchimento obrigatório. 

Não se esqueça de clicar em INCLUIR após preencher os campos de “Resíduo”. 

Lembrando que, após a emissão do CTR, o mesmo só será válido após o aceite do Gerador. 
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Observação: Se no campo “Obra” ou “Placa do veículo” não aparecer nenhum item ou não 
aparecer o item que você deseja, significa que a Prefeitura ainda não validou o PGR da obra 
do Gerador ou o seu Veículo. 

 

 

5.1. VALIDAR/INVALIDAR – ACEITAR/RECUSAR CTRs EMITIDOS PELO GERADOR 

Ainda no PAINEL DE CONTROLE, ao rolar a página é possível visualizar os CTRs emitidos de 
Geradores. 

 

 

Para validar o CTR/RCC clique em VALIDAR e aparecerá a seguinte janela: 

 

Selecione a “Placa Veículo”, confirme se os dados estão corretos e clique em VALIDAR. 

Caso tenha alguma inconsistência, clique em INVALIDAR. 
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5.2. CANCELAR ACEITES DE CTRs 

Caso o Transportador opte por CANCELAR CTR que já foi aceito, clique em cima do CTR que 
deseja cancelar. 

 

Após clicar no CTR que deseja cancelar, abrirá a seguinte janela: 

 

Clique em CANCELAR CTR, descreva o motivo do cancelamento e clique em CONFIRMAR: 
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6. ENCERRAMENTO DE PGR 

No menu esquerdo, clique em CADASTRO DE PGRCC e clique no botão ENCERRAR PGR 

 

 

Após clicar em ENCERRAR PGR, aparecerá a seguinte janela: 

Se a quantidade de resíduos estiver diferente da estimada no PGR, você deverá justificar 
essa diferença. 
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7. ALTERAR DADOS DO CADASTRO 

Ao acessar o SIGOR RCC, no menu esquerdo, clique em “MEU CADASTRO” para: 
 Visualizar os dados de cadastro da empresa; 
 Alterar dados da empresa e do responsável legal; 
 Incluir ou excluir documentação; 
 Alterar e-mail e senha. 

 
 

7.1. DADOS DE CADASTRO E EMPRESA 

Nesta seção é possível visualizar os dados de cadastro e da empresa. 
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Para confirmar as alterações dos dados da empresa é necessário rolar até o final da página e 
clicar em “ALTERAR CADASTRO”. 
 
Observação: Os dados em cinza não podem ser alterados. 
 
 

 

 

 

 

7.2. DADOS DE DOCUMENTAÇÃO 

Ao rolar a página em “Meu Cadastro” é possível alterar os dados da documentação 
apresentada ou incluir/excluir novas licenças e/ou autorizações. 

 
1. Para incluir documentação, preencha todos os dados com o asterisco (*) e clique em 

INCLUIR; 
 

2. Para excluir documentação, clique no X ao lado da licença/autorização correspondente; 
 

3. Para incluir resíduos, selecione o tipo de resíduo, tipo de licença e se está operando ou 
não e clique em INCLUIR; 
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4. Para excluir resíduos, clique no X ao lado do resíduo correspondente. 

 

 

Observação: Caso a data de validade expirar, o SIGOR RCC travará o cadastro e somente 
reaparecerá após atualização do documento e validação da Prefeitura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.3. DADOS DO RESPONSÁVEL PELO EMPREENDIMENTO 

Ainda em MEU CADASTRO é possível alterar/incluir dados do(s) sócio(s) do 
empreendimento. 

 Para incluir sócio, digite o Nome do Sócio, Número do RG e CPF nos campos 
correspondentes, anexe cópias dos documentos e clique em INCLUIR; 

 Para excluir sócio, clique no X ao lado do nome do sócio correspondente; 
 Para alterar dados do sócio, clique no lápis ao lado do nome do sócio 

correspondente. 

1 

3 

2 

4 
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7.4. DADOS DOS RESPONSÁVEIS PELO SISTEMA SIGOR RCC 

Nesta seção é possível alterar o e-mail de cadastro do sistema, trocar a senha de acesso e 
editar/excluir responsáveis pelo sistema. 

 

Observação: Qualquer alteração do item 6 deste manual só será validada após clicar em 
ALTERAR CADASTRO no final da página de MEU CADASTRO. 

 

 

 

8. LOGOUT – SAIR DO SISTEMA 

Para sair do sistema, clique em LOGOUT no menu esquerdo do SIGOR RCC. 

Caso você feche a janela sem clicar em LOGOUT, poderá não conseguir acessar o sistema 
novamente e terá que entrar em contato com o Atendimento do SIGOR RCC para liberar o 
seu acesso. 
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