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1. PRIMEIRO ACESSO 

Acesse o link: https://ctre.com.br/login-rcc 

Para iniciar o seu cadastro, clique em “CADASTRE-SE AQUI”, conforme mostrado na imagem 
abaixo: 

 

Para iniciar o seu cadastro de GERADOR (empresa ou pessoa física responsável pela geração 
dos resíduos) clique em CADASTRE-SE AQUI. 

 

PASSO 1. Escolha o Estado “SP”, depois o Município onde localiza-se a sua empresa e clique 
em PROSSEGUIR: 
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PASSO 2. Insira o CNPJ/CPF do Gerador e clique em PROSSEGUIR: 

 

Preencha todos os dados que possuem o asterisco (*). 

Não se esqueça de selecionar e incluir o CNAE Principal. Se não incluir o CNAE, não será 
possível prosseguir para o próximo passo. 

 

Depois de preencher todos os campos, clique em PROSSEGUIR. 

 

 

 

 

 

 

Selecione o CNAE e 
depois clique em incluir 

1º                 2º 
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PASSO 3. Insira os dados do responsável por administrar o sistema SIGOR. Esse e-mail será 
utilizado para fazer o login no sistema.  

Clique em PROSSEGUIR. 

 

 

 

PASSO 4. Os dados abaixo não são de preenchimento obrigatório, mas são importantes para 
análise de indicadores da construção civil no Estado de São Paulo. 

 

Caso queira preencher, selecione e preencha os dados e clique em PROSSEGUIR. 
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PASSO 5. Para finalizar, leia os termos e, se estiver de acordo, selecione a caixa ao lado de “Li e 
aceito os termos de uso e política de privacidade” e clique em ENVIAR CADASTRO. 

 

 

Após análise da Prefeitura, será enviado um e-mail para o e-mail cadastrado no SIGOR com 
o login e senha. 

 

 

Para que não tenha problema de “Senha incorreta” ao fazer o login no SIGOR, 
copie (Ctrl+C) e cole (Ctrl+V) a senha que foi enviada para o seu e-mail. 

 

Para acessar o SIGOR RCC, acesse o site: https://ctre.com.br/login-rcc 
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2. PAINEL DE CONTROLE 

A página inicial do SIGOR RCC é o “Painel de Controle”. 
Nessa seção é possível ter uma visão geral dos CTR. 
 

 

O botão “EMITIR CTR/RCC” só será liberado quando: 

 Houver vínculo com um Transportador e um Destino Final (página 7 a 9); 
 Gerador cadastrar PGR (página 15); 
 PGR for autorizado pela Prefeitura (página 17). 

 

Ao rolar a página em “Painel de Controle” é possível ver a lista de CTR/RCC emitidos pelo 
gerador e recebidos de transportadores. 

 
 
 
 

Neste campo é possível 
procurar por palavras-chave.  
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2.1. BAIXAR E IMPRIMIR CTR 

No PAINEL DE CONTROLE é possível baixar e imprimir o CTR. 

 

No PAINEL DE CONTROLE, clique no CTR desejado e abrirá a seguinte tela: 

 

 

Clique em BAIXAR CTR, o sistema irá gerar o seguinte documento: 
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3. CLIENTES/FORNECEDORES 

Nesta seção é possível visualizar/cadastrar transportadores e 
áreas de destino que você vai utilizar nos Controles de 
Transporte de Resíduos (CTRs)  

 

Ao acessar o SIGOR RCC, no menu esquerdo, clique na opção 
“Clientes/Fornecedores” e aparecerão as opções: 

 Relação de Transportadores Vinculados; 
 Relação de Destinos Finais Vinculados; 
 Relação de Veículos Removidos. 
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3.1. LISTA DE TRANSPORTADORES ATIVOS 

Ao clicar em “Lista de Transportadores Ativos” aparecerá a lista de todos os 
transportadores cadastrados e devidamente regularizados no SIGOR RCC.  

 

 

 
3.2. VINCULAR TRANSPORTADOR 

Caso ainda não haja nenhum transportador vinculado à sua empresa ou você queira 
cadastrar um novo transportador, clique em “Vincular Transportador” 
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Ao clicar em VINCULAR TRANSPORTADOR, abrirá a seguinte janela: 

 

Os dados com asterisco (*) são de preenchimento obrigatório. 

Observação: Ao inserir o CPF ou CNPJ, os dados “Razão Social”, “Nome Fantasia” serão 
preenchidos automaticamente pelo sistema desde que a empresa esteja cadastrada no 
SIGOR RCC e o cadastro devidamente validado pela Prefeitura. 

Depois de preenchê-los, clique em SALVAR. 

 

 

3.3. VINCULAR DESTINO FINAL 
 

Ainda no item “Clientes/Fornecedores” é possível vincular o Destino Final, ou seja, para 
onde o transportador deverá destinar/enviar os resíduos de sua empresa. 

Clique no botão em “Vincular Destino Final”: 
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Ao clicar em “Vincular Destino Final” aparecerá a seguinte janela: 

 

Observação: Ao inserir o CPF ou CNPJ, os dados “Razão Social”, “Nome Fantasia” serão 
preenchidos automaticamente pelo sistema desde que a empresa esteja cadastrada no 
SIGOR RCC e o cadastro devidamente validado pela Prefeitura. 

 

4. CADASTRO DE OBRAS 

Ao acessar o SIGOR RCC, no menu esquerdo, clique em “Cadastro de Obras”. 
Nesta seção é possível cadastrar obras e visualizar a lista de obras já cadastradas. 
 

4.1. CADASTRAR OBRAS 

Dentro do menu “Cadastro de Obras”, clique em “Cadastrar Obra” e siga o passo a passo. 
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Após clicar no botão “CADASTRAR OBRA” a seguinte janela irá abrir: 
 
PASSO 1. ENDEREÇO DA OBRA 
Preencha todos os campos com asterisco (*) 

 
 
Observação: As coordenadas não são de preenchimento obrigatório. 
 
 
Após preencher todos os dados, clique em SALVAR E PROSSEGUIR. 
PASSO 2. ÁREA DA OBRA 
Preencha todos os campos com asterisco (*) 
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Após preencher todos os dados, clique em PROSSEGUIR. 
 
 
PASSO 3. DOCUMENTOS APROVADOS EM ÓRGÃO MUNICIPAL OU ESTADUAL E/OU 
FEDERAL -  NÃO OBRIGATÓRIO 
 

 

Observação: -  NÃO OBRIGATÓRIO Após preencher os dados referente ao documento, 
clique em INCLUIR, caso contrário, o documento não será incluso no seu cadastro. 
 
Após preencher os dados, clique em SALVAR. 
 
Caso queira alterar informações dos passos anteriores, clique em VOLTAR. 
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4.2. CADASTRO DE OUTRA OBRA NO MESMO CNPJ/CPF 

Iniciar com cadastro de gerador e clicar em CADASTRAR OBRA 

Clicar em INICIAR NOVO CADASTRO 

 

 

 

Preencher campos  
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Cadastrar dados da obra 

Em Tipo de Cadastro selecionar  “Gerador” e clicar em prosseguir 

Preencher todos os dados, inclusive o CNPJ/CPF e clicar em posseguir 

 

  

 

A partir dos dados cadastros o sistema consegue vincular todos os e-mails cadastrados 
naquele CNPJ assim o usuário consegue utilizar um e-mail cadastrada ou outro e-mail 

Se optar por novo e-mail será necessária uma nova senha e um novo login 
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Se decidir utilizar um e-mail já cadastrado aparecerá uma lista 

Clicar em Prosseguir 

 

 

O preenchimento da seguinte tela não é obrigatório 

 

 

Clicar em prosseguir 



17 
Laura Lima 

V02– 04/2024 
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4.3. EDITAR/ALTERAR DADOS DA OBRA 
Parar editar os dados de uma obra já cadastrada, clique em cima do nome da obra, 
conforme mostrado na imagem abaixo: 
 

 
 
Ao clicar no nome da obra, abrirá a seguinte janela: 
 
PASSO 1. Altere os dados de Endereço e Responsável Técnico da obra: 

 
 
Após preencher os dados que deseja alterar, clique em PROSSEGUIR. 
 
Observação: Os dados em cinza não podem ser alterados. 
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PASSO 2. Altere os dados da ÁREA DA OBRA e do RESPONSÁVEL PELO PGR: 

 
 
Após preencher os dados que deseja alterar, clique em PROSSEGUIR. 
 
 
 
PASSO 3. DOCUMENTOS APROVADOS EM ÓRGÃO MUNICIPAL OU ESTADUAL E/OU 
FEDERAL 
 

 
 
Após preencher os dados que deseja alterar, clique em SALVAR EDIÇÃO. 
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4.4. ENCERRAR/EXCLUIR OBRA 

Para encerrar ou excluir obra, clique no X na linha do nome da obra. 

 

 

Após clicar no X aparecerá a seguinte janela para informar o motivo da exclusão da obra: 

Selecione e preencha todos os campos e depois clique em CONFIRMAR. 

 

 
Após clicar em “Confirmar” aparecerá a janela de aviso para confirmar novamente a 
exclusão da obra desejada: 
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5. CADASTRO DE PGRCC 

 

5.1. CADASTRAR PGR 

Para emitir CTRs, primeiramente, é preciso cadastrar o PGR referente à obra. 
No menu esquerdo do SIGOR RCC, clique em “CADASTRO DE PGRCC”. 

 
Após clicar no botão mostrado acima, irá aparecer a seguinte janela: 
 
PASSO 1. ENDEREÇO DA OBRA 
 Selecione a obra que deseja cadastrar o PGR 

 
 
 
 Escolha o Tipo de PGR: 

o Global (Estimar resíduos de toda a obra)  
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o Por Fase (Demolição, Execução, Terraplanagem, etc); 

 

 

 

 Selecione os resíduos que serão gerados durante a sua obra (Unidade de Medida, 
Quantidade Prevista, Armazenamento da Obra e Tipo de Destinação); 

 Clique em INCLUIR 

A cada resíduo preenchido, clique em INCLUIR. 

Os resíduos aparecerão logo abaixo. Caso tenha preenchido algum dado incorreto, clique no 
X ao lado do resíduo e preencha novamente. 

 

Após preencher todos os resíduos, clique em SALVAR E PROSSEGUIR. 

 
 
 
 

Limpeza 
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PASSO 2. INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 
Neste passo é obrigatório o preenchimento de todos os dados, inclusive upload 
(carregamento) do PGR protocolado na Prefeitura. 
 

 
 
Após preencher todos os dados, você poderá SALVAR que ficará guardado no sistema ou 
ENVIAR PARA VALIDAÇÃO/APROVAÇÃO da Prefeitura. 
 
Ao concluir o passo a passo anterior, o PGR aparecerá como PENDENTE DE VALIDAÇÃO, 
conforme mostrado na imagem abaixo. 

 
 

Aguarde a Prefeitura validar/aceitar o seu PGR. 
 

Observação: Caso precise alterar qualquer informação no PGR, o mesmo irá novamente 
para validação da Prefeitura, então se atente aos dados fornecidos. 
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5.2. VALIDAÇÃO DO PGR 
 

Após a Prefeitura validar o seu PGR, você receberá um e-mail, conforme mostrado na 
imagem abaixo: 

 

 
Sendo assim, você já poderá emitir CTRs. 
 
 
 
5.3. INCONSISTÊNCIA NO PGR 

Após a Prefeitura analisar o seu PGR e identificar alguma inconsistência, você receberá um e-
mail com as informações que precisam ser alteradas. 
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Para alterar os dados solicitados pela Prefeitura, clique em “CADASTRO DE PGRCC” no menu 
esquerdo e clique no PGR que deseja alterar. 

  

Lembrando que, toda e qualquer alteração no PGR, o mesmo será submetido à validação 
da Prefeitura.  

 

 

 

 



26 
Laura Lima 

V02– 04/2024 

5.4. ENCERRAMENTO DO PGR 
 

 
 
Se a quantidade de resíduos destinada estiver diferente da estimada no PGR, deverá ser 
justificada 
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Após justificar, role a tela até o final e confirme 

 

 

Parecerá uma mensagem que foi solicitado o encerramento do PGR (ou seja, 
foi enviado à prefeitura para aceite) e retornará uma tela com  a seguinte 
situação. 
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Após a validação da prefeitura aparecerá a seguinte situação na tela 

 

 

 

6. EMITIR CTR/RCC 

Para emitir CTR/RCC é necessário que haja vínculo com 1 transportador e 1 destino final e 
que o PGR tenha sido aceito pela Prefeitura. 

 Para criar vínculo com transportadores e destinos finais, vá para a página X. 
 Para cadastrar PGR, vá para a página X. 

Caso todos estes passos já tenham sido feitos e a Prefeitura já tenha validado o seu PGR, no 
menu esquerdo, clique em “PAINEL DE CONTROLE” e depois clique em “EMITIR CTR/RCC”. 

Após clicar em EMITR CTR/RCC, aparecerá a seguinte janela: 
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Todos os itens com asterisco (*) são de preenchimento obrigatório. 

Após preencher os campos, clique em EMITIR CTR/RCC. 

 

6.1. VALIDAR CTRs RECEBIDOS DO TRANSPORTADOR 

No menu esquerdo, clique em PAINEL DE CONTROLE. 
Aparecerá os CTRs EMITIDOS pelo gerador e transportador. 
 
 

 
 

Para verificar as informações do CTR emitidos pelo Transportador, clique em VALIDAR e 
abrirá a seguinte janela: 
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Verifique as informações e se estiver de acordo, clique em VALIDAR. 
Caso tenha alguma inconsistência do Transportador, clique em INVALIDAR. 
 

No item “AÇÕES” é possível verificar quais empresas 
já validaram o CTR. 

G = Gerador; T = Transportador; D = Destino. 

Quando a letra estiver cinza, significa que ainda não 
foi validado na etapa correspondente. 

 

7. MEU CADASTRO – ALTERAR/VERIFICAR CADASTRO 

Para verificar ou alterar dados do seu cadastro, clique em “MEU CADASTRO” no menu 
esquerdo do SIGOR RCC. 
 

 

Observação: Os dados em cinza não poderão ser alterados. 
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Após alterar os dados, clique em “ALTERAR CADASTRO” para confirmar as alterações. 

 

 

 

8. LOGOUT – SAIR DO SISTEMA 

Para sair do sistema, clique em LOGOUT no menu esquerdo do SIGOR RCC. 

Caso você feche a janela sem clicar em LOGOUT, poderá não conseguir acessar o sistema 
novamente e terá que aguardar cerca de 20 minutos para acessar novamente. 

 


