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Atendimento interessado:

Site de atendimento estd disponibilizado no enderego https://cetesb.sp.gov.br/fale-conosco/,
o interessado pode se auto cadastrar clicando no link “Novo Usuario” conforme demostra na
Figura 1

« C % atendimento.cetesb.spgovbr/indexphp % © :

Login na sua conta

Nome de utilizador

Palavra-passe

Origem do login

Base de dados interna GLPI

Lembre-me

Novo Usuario

Iniciar sesséo

FIGURA 1 - TELA DE LOGIN

Vai clicar no NOVO USUARIO para realizar o cadastro o sistema redirecionard para um
formuldrio (Figura 2) onde sera possivel se cadastrar



https://cetesb.sp.gov.br/fale-conosco/
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Adicionar Usuario

Login (Email)
Nome
Telefone

Celular

Salvar

FIGURA 2 - TELA DE AUTO CADASTRO

Apds a realizagdo do cadastro o requerente vai receber um e-mail com um link para cadastro
da senha em seu e-mail:

Cadastro realizado com sucesso  Caiade entrada « a
CETESB - Callcenter <nzoresponda p.govbrs seg,28deabr, 1537 (haldia) ¢ @ &
para mim =

0la, Ana Sabino!
Seu cadastro foi realizado com sucesso.
Para definir sua senha, clique no link abaixo:

‘‘‘‘‘‘ i cetesb sp. 2oken=d2xmODE2L21T: JEWI9PQIWUHITMUZSQ0ksK: NUQie 3kFrUC9aNWZFK3NKUQ%3D%3D

Este & um e-mail automético. Por favor, ndo responda

FIGURA 3 - EMAIL PARA REDEFINIGAO DE SENHA

Quando clicar no link sera solicitado (Figura 4) para cadastrar a senha de acesso ao sistema.
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Definir Nova Senha

Digite sua nova senha

Confirme a nova senha

FIGURA 4- DEFINICAO DE SENHA

Ao clicar em salvar dard a seguinte mensagem, clicar em voltar para o login

Senha atualizada com sucesso!

Voltar para login

FIGURA 5 - CONFIRMAGAO DA REDEFINIGAO DE SENHA

Voltara para a tela de login, onde sera digitado e-mail e senha cadastrada do requerente




CETESB

Login na sua conta

Nome de utilizador

Palavra-passe

Origem do login

Base de dados interna GLPI

[7) Lembre-me

Novo Usudario

Iniciar sessdo

FIGURA 6 - TELA DE LOGIN

Apds digitado clicar em iniciar sessdo.

Sistema de atendimento exibird uma tela com o catalogo de servigo da CETESB em forma de
formularios (Figura 7), escolha um deles de acordo com sua demanda.




ceTEss

SOLICITAGOES REFERENTE A
AGENCIAS

Autorizades, informagdes sobre
processos, alteragdes de cadastro, e-
amblente e outros.

QUALIDADE E MONITORAMENTO
AMBIENTAL

Qualidade do ar, solo e 4gua,
emergéncias quimicas, fumaca preta e
outros.

FIGURA 7 - TELA INICIAL - INTERESSADO

INSTITUCIONAL

GESTAO DE PESSOAS

, ouvidoria,
outros.

SIGOR/MTR

Usudrios, dividas sobre
empreendimentos e outros.

GESTAO DO CONHECIMENTO E
CAPACITAGAO

Cursos, biblioteca, escola superior &
outros.

sobre RH, concurso pliblico
© outros.

SIGOR/RCC

Dividas relacionadas ao RCC.

SISTEMA DE LICENCIAMENTO
AMBIENTAL

©-CETESB, VRE, CADRI & outros

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Dividas, logistica reversa, informagdes
sobre dreas contaminadas e outros.

CCOMERCIAL/FINANCEIRO

Contrato, licitagdes, multas,
parcelamento e outros.

Como exemplo vamos utilizar a solicitacdes referente a agéncias, onde poderemos consultar
sobre autorizag0es, processos, cadastro, sistema e-ambiente entre outros que sdo gerenciados
por cada agéncia da regido de sua cidade.

Ao clicar em um formulario (Figura 8) o requerente devera preencher todos os campos de
preferéncia, os obrigatérios sdo os que estdo com * asterisco em vermelho.
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SOLICITAGOES REFERENTE A AGENCIAS &=
Secdo

Selecione a Agéncia *

Assunto *

Telefone

Tipo da mensagem *

Enderego:

CEP

Cidade:

Nome da Empresa:

FIGURA 8 - FORMULARIO DE SOLICITACAO

O requente também poderd anexar arquivos.

Nome da Empresa:

cnpj

Mensagem:

S v B I AvLgy EE = @B H o

Anexo

Arquive(s) (2 MB max) i
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher Ficheiros Nenhum ficheiro selecionado

Enviar
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Feito o preenchimento do formulario, e clicar em enviar aparecera o nimero do chamado que
vocé também receberd no e-mail todas as informagdes do andamento da solicitagdo. o
requerente pode consultar o chamado através do seu acesso ou entrar em contato com o
callcenter (0800-500-1350) passando o numero do chamado ou seu home.

=N

Formuldrio salvo com sucesso!

Item adicionado com sucesso: Contaminagao
(Chamado: 88)

Item adicionado com sucesso: Informagoes
sobre Andamento de processo

FIGURA 9 - IMAGEM DE CONFIRMAGAO
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No sistema de atendimento, vocé encontrara dois menus principais:

e Servigos: Trata-se do catalogo onde vocé pode abrir um chamado, conforme
demonstrado no inicio deste manual.

e Meus Chamados: Ao clicar nesta opgdo (Figura 10), sera exibida uma lista com todos
os chamados abertos por vocé, podendo estar em status de pendentes, fechados ou
em atendimento. Vocé podera consultar detalhes e interagir em cada um deles.

Observagao: Quando o status aparece como pendente, significa que é necessdria alguma agao
sua no chamado.

5 | B Cstilogo de servigos - Atendim X+ ~
« (¢] QO B =2 hiipsy/atendimento.cetesh.sp.govibr/plugins/formereator/front/issue.php w Q@ 9 =
-] — Interessado
o | = Me .
B © Home / = Meus chamados | % | e AS
CETESB
63 Servigos 4 0 o) 22 1 (] o D
_ Todos Novo Atribuido Aguardando Solucionado
= Meus chamados Aprovaco
B . CEdigdes-Status~ & + Todos~
s o o
Q
NOME o sTaTus DATA DE ABERTURA GLTIMA ATUALIZAGAO = ENTIDADE  REQUERENTE
Licengiamento obrigatério 185 Pendente 28-04-2025 15:41 30-04-2025 18:00 Cetesb Ana Sabino
Contaminagao 188 @ Fechado 29-04-2025 22:50 30-04-2025 14:23 p— Ana Sabino
Poluigio2 187 @ Fechado 28-04-2025 15:56 28-04-2025 16:06 Cetesb Ana Sabino
Poluicio 186 O Em atendimento (atribuido) 28-04-2025 15:45 28-04-2025 15:54 Cetesb Ana Sabino
15 linhas / pagina Exibindo 1a 4 de 4 linhas

& Recolher menu

FIGURA 10 - TELA INICIAL OPCAO MEUS CHAMADOS

Na tela apresentada na Figura 11, observe que o técnico da agéncia solicitou um anexo ou
retorno do chamado. Por essa razdo, o chamado esta com o status pendente. Sempre que
houver interacdo no chamado, vocé recebera uma notificacdo por e-mail. No entanto, para
responder, é necessario acessar o sistema e clicar no botdo Responder, conforme demonstrado
na Figura 12. Apds isso, aparecerdo os campos para vOcé escrever sua resposta e/ou anexar
arquivos, caso necessario.
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@ Home
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Chamada 3
Estatisticas

Base de Conhecimento

Todos

2) Assunto: Licengismento obrigatério
3) Telefone : 11 950999999

4) Tipo da mensagem : AGENCIAS > Deniincia Ambiental

5) Enderego: : Rua Piraja 1205

) CEP:03190-170

7) Cidar o Pauto

B) Nome da Empresa: : Central

9) cnpj : 998999999999

10) Enderego completo da Origem da Reclamagdo: : Rua Piraja 1205
1) Link do mapa de localizago: :

12 E

Entro ém contato para a solugio do problema.

13) Anexo : Documento anexada

Licengiamento obrigatério

Criads om: 3 3 dlas atrds por & Ana Sabing

) teste.doex

Criad am: (3 2 aias mirén par 4 gipi
Bom dia, solicito que anexe a documentagio xpta

O Helpdosk W Pamdunte: Aguardands rotoms do wesiie

Criada om: © Ontom por 2 Suppert

Ol , estamos

Grato

n74 KB

85 que esté retormo.

Equipe da suporte

© pirect

aqui para lembrar

FIGURA 11 - TELA DO ATENDIMENTO

~

Formatagio v B I A2 = s

—_

Arquivo(s) (2 MB méx) i
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Procurar..  Nenhum arqui...elecionado.

FIGURA 12 - TELA DE RESPOSTA




