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Atendimento interessado: 

Site de atendimento está disponibilizado no endereço https://cetesb.sp.gov.br/fale-conosco/, 

o interessado pode se auto cadastrar clicando no link “Novo Usuário” conforme demostra na 

Figura 1 

 

FIGURA 1 - TELA DE LOGIN 

  

 Vai clicar no NOVO USUÁRIO para realizar o cadastro o sistema redirecionará para um 

formulário (Figura 2) onde será possível se cadastrar 

https://cetesb.sp.gov.br/fale-conosco/
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FIGURA 2 - TELA DE AUTO CADASTRO 

Após a realização do cadastro o requerente vai receber um e-mail com um link para cadastro 

da senha em seu e-mail: 

 

FIGURA 3 - EMAIL PARA REDEFINIÇÃO DE SENHA 

Quando clicar no link será solicitado (Figura 4) para cadastrar a senha de acesso ao sistema. 
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FIGURA 4- DEFINIÇÃO DE SENHA 

                    Ao clicar em salvar dará a seguinte mensagem, clicar em voltar para o login 

                                         

FIGURA 5 - CONFIRMAÇÃO DA REDEFINIÇÃO DE SENHA 

Voltara para a tela de login, onde será digitado e-mail e senha cadastrada do requerente 
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FIGURA 6 - TELA DE LOGIN 

 

Após digitado clicar em iniciar sessão. 

 

Sistema de atendimento exibirá uma tela com o catálogo de serviço da CETESB em forma de 

formulários (Figura 7), escolha um deles de acordo com sua demanda. 
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FIGURA 7 - TELA INICIAL - INTERESSADO 

 

Como exemplo vamos utilizar a solicitações referente a agências, onde poderemos consultar 

sobre autorizações, processos, cadastro, sistema e-ambiente entre outros que são gerenciados 

por cada agência da região de sua cidade. 

Ao clicar em um formulário (Figura 8) o requerente deverá preencher todos os campos de 

preferência, os obrigatórios são os que estão com * asterisco em vermelho. 
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FIGURA 8 - FORMULÁRIO DE SOLICITAÇÃO 

O requente também poderá anexar arquivos. 
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Feito o preenchimento do formulário, e clicar em enviar aparecera o número do chamado que 

você também receberá no e-mail todas as informações do andamento da solicitação. o 

requerente pode consultar o chamado através do seu acesso ou entrar em contato com o 

callcenter (0800-500-1350) passando o número do chamado ou seu nome. 

 

 

FIGURA 9 - IMAGEM DE CONFIRMAÇÃO 
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No sistema de atendimento, você encontrará dois menus principais: 

• Serviços: Trata-se do catálogo onde você pode abrir um chamado, conforme 

demonstrado no início deste manual. 

• Meus Chamados: Ao clicar nesta opção (Figura 10), será exibida uma lista com todos 

os chamados abertos por você, podendo estar em status de pendentes, fechados ou 

em atendimento. Você poderá consultar detalhes e interagir em cada um deles. 

Observação: Quando o status aparece como pendente, significa que é necessária alguma ação 

sua no chamado. 

 

FIGURA 10 - TELA INICIAL OPÇÃO MEUS CHAMADOS 

 

Na tela apresentada na Figura 11, observe que o técnico da agência solicitou um anexo ou 

retorno do chamado. Por essa razão, o chamado está com o status pendente. Sempre que 

houver interação no chamado, você receberá uma notificação por e-mail. No entanto, para 

responder, é necessário acessar o sistema e clicar no botão Responder, conforme demonstrado 

na Figura 12. Após isso, aparecerão os campos para você escrever sua resposta e/ou anexar 

arquivos, caso necessário. 
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FIGURA 11 - TELA DO ATENDIMENTO 

 

 

 

 

FIGURA 12 - TELA DE RESPOSTA 


