
PROCEDIMENTO PARA SE CADASTRAR NO PORTAL DA SANTOS FRAZÃO

1.Abra o site www.santosfrazao.com.br na Internet. 
2.Procure por “cadastre-se” e clique no frame a esquerda da home page 
3.Preencha seus dados: nome, empresa, telefone, e-mail e escolha um “apelido” 
4.Escolha um nome para “usuário” e uma “senha”. 
5.Defina se quer ou não receber notícias da Santos Frazão por e-mail e se deseja
participar dos leilões como pessoa física ou jurídica. 
6.Certifique-se na tela seguinte, se seus dados estão corretos e complemente o
cadastro: data de nascimento, sexo, estado civil, empresa onde trabalha, telefone
residencial, comercial e celular. 
7.Defina o banco de seu relacionamento. 
8.Complemente os dados para correspondência: endereço, número (apto, conj, etc),
bairro, cep, cidade, estado, país. 
9.Responda a pergunta: Como conheceu a Santos Frazao.com.br? 
10.Leia com atenção o “Contrato de adesão de usuário para acesso ao leilão on-line
da Santos Frazão”. 
11.Clique em “concordo” ou “não concordo” (se não concordar não poderá ter acesso
as páginas de lances on-line). 

Você receberá um e-mail: “Confirme seus dados, clicando no local indicado no
corpo do e-mail enviado”. Clicando, você estará apto a dar lances e de ver os
participantes dos leilões on-line da Santos Frazão.

REGULAMENTO E ROTEIRO PARA PARTICIPAÇÃO EM LEILÃO “ON LINE”

CADASTRO

Para participação do leilão “on line” o usuário deverá previamente se cadastrar no
“site” da Santos Frazão. Após o cadastro, a Santos Frazão enviará um email para
o usuário confirmando o cadastramento. A senha de acesso será definida pelo
usuário assim como o apelido (nickname),  na “home page” do “site” da Santos
Frazão. O apelido aparecerá na tela do computador de todos os usuários que
participarem do leilão, assim, caso o usuário deseje não ser reconhecido pelos
demais  participantes  deverá  escolher  um  apelido  não  identificável.  O  usuário
também deverá ler com atenção e aceitar o Contrato de Adesão de Usuários para
Acesso ao Leilão “On line” da Santos Frazão, antes de participar  no leilão “on
line”.

O cadastro e o contrato deverão em contra partida ser aceitos pela Santos Frazão
para possibilitar ao usuário acesso ao serviço.

Após a aceitação do cadastro e do contrato pela Santos Frazão, o usuário estará
apto a participar  dos leiloes “on line”.

LEILÃO



Todos os leilões serão realizados sob a responsabilidade dos leiloeiros oficiais
Antonio Carlos Santos Frazão e Carlos Alberto Santos Frazão.

Os lotes serão oferecidos em data anterior ao leilão para que os usuários dêem
seus lances. Durante o pregão que se realizará em data e horário estabelecidos
em edital o usuário poderá participar do leilão dando lances “on line” e recebendo
informações em seu computador  conectado à Internet.  O usuário  receberá  os
lances que estarão sendo dados na platéia,  ao vivo e assim poderá  participar
interativamente do leilão. O lance vencedor será comunicado aos participantes da
platéia  e  aos  usuários  do  leilão  “on  line”  na  Internet  através  do  leiloeiro  e  do
computador  respectivamente.  Todos  os  lances  recebidos  serão  colocados  na
Internet para permitir a participação e acompanhamento do leilão pelos usuários.

LANCES

A  participação   no  leilão  “on  line”  será  permitida  a  todos  aqueles  que  se
cadastrarem  e  forem  aceitos.  Todos  os  lances  feitos  pelo  usuário  serão
informados durante o leilão à platéia para que os presentes possam dar lances
também, assim como os demais participantes do leilão na Internet.

Todos os lotes terão uma duração para o fechamento dos lances,  que poderá
variar  de  acordo  com  o  lote  ou  leilão.  Os  lances  só  serão  concretizados  no
momento  em  que  o  computador  da  Santos  Frazão  receber  a  informação  via
Internet.
   
PAGAMENTO

Além do lance ofertado o comprador estará ciente que terá que pagar a comissão
de 5% (cinco por cento) à título de comissão do leiloeiro.

Após a arrematação o comprador que participou do leilão via Internet, receberá
um email  confirmando  a  arrematação,  devendo  então,  no  prazo de  24  horas,
proceder  o  pagamento  do  valor  da  arrematação  mais  comissão,  fazendo  o
depósito  bancário  em conta  corrente  da Santos Frazão.  Após o pagamento,  o
arrematante  deverá  enviar  fax  do  recibo  de  pagamento  à  Santos  Frazão,
objetivando  a  emissão  da  Nota  de  Venda  em  Leilão  –  NVL,  que  deverá  ser
retirada no escritório da Santos Frazão à Rua Conselheiro Furtado 648 7.andar,
Liberdade, São Paulo/SP, 

Com a NVL em mãos,  o arrematante deverá procurar a empresa vendedora, para
pegar o Nota Fiscal – NF, no prazo estabelecido na NVL para fazer a retirada do
lote arrematado.

O  usuário  que  não  honrar  a  arrematação,  realizando  o  pagamento,  após  a
informação da Santos Frazão, será descadastrado e não poderá mais participar
dos leilões “on line” da Santos Frazão.



Quaisquer dúvidas deverão ser dirimidas com a srta. Valéria da Santos Frazão
pelo  telefone  011-3208-4066,  fax  011-3277-4660  ou  pelo  email
info@santosfrazao.com.br.  


